130 Jahre Bestattungshaus Giesler

‘},’u(e,,- Kreuztaler Familienunternehmen blickt auf 130-jahrige Tradition zuriick

In einem Fachwerkhaus aus dem

17. Jahrhundert griindete Johann Jost
Giesler vor 130 Jahren eine Bau- und
Mobelschreinerei. Damit legte er den

Grundstein fiir ein Familienunternehmen,

das sich heute als eines der fiihrenden
Bestattungshauser im Kreis Siegen-
Wittgenstein prasentiert.

Chronik  muss
sein: ,In den ersten Jahren
wurden sdmtliche Schrei-

Etwas

nerarbeiten von Hand
gefertigt,” erzdhlt Otto
Henrik Giesler. ,Tiren,

Fenster, Mobel — einfach
alles — von der Wiege bis
zum Sarg. Bald schon
reichten die Raumlichkei-
ten nicht mehr aus und
neben dem Stammhaus
wurde ein Erweiterungs-
bau errichtet. Mit der
raumlichen  Ausweitung
kamen auch die ersten
Maschinen zum Einsatz.
Mein Urgrofvater Karl
Giesler fihrte als Schrei-
nermeister die Firma bis
1923. Doch bereits in den
Jahren 1905-1908 erbaute
mein GroRvater Otto Gies-
ler gegenlber dem Griin-
dungsort das jetzige
Geschafts- und Wohnhaus
an der Ernsdorfstralée.”
1925 wurden die Kapa-
zitaten der Schreinerei ver-
doppelt. Nach dem Motto
,Stillstand ist Rickschritt”
wurde das Familienunter-
nehmen auch nach dem
Krieg weiter sukzessive
vergrolert: 1958 erhielt
das Geschéftshaus einen
Anbau mit einer groRziigi-
gen  Ausstellungsflache.
Eberhard und Agnes Gies-
ler, die Eltern des jetzigen
Geschaftsinhabers, inve-
stierten damals in weitere
Um- und Anbau-
malinahmen. Threm hohen
personlichen sowie unter-
nehmerischen Einsatz ist
es zu verdanken, dass das
Unternehmen heute in der
5. Generation traditionsbe-
wusst und zukunftsori-

entiert gefiihrt wird.

1994 (Ubernahm Otto
Henrik Giesler das Fami-
lienunternehmen, das er
mit grolem Engagement
und viel Einfihlungsver-
mogen leitet.

Fachgepriifter Bestatter

1994 legte Otto Henrik
Giesler als erster aus dem
Kreis Siegen-Wittgenstein
die Priifung zum Fachge-
priiften Bestatter vor der
Handwerkskammer in
Disseldorf erfolgreich ab.
Im selben Jahr eroffnete er
eine Zweigstelle in Siegen
und tbernahm 1996 das
Bestattungshaus Flender in
Siegen-Weidenau.

Belange des Berufsstandes

Seit 1996 ist Otto Henrik
Giesler Vorsitzender des
Kreisverbandes  Siegen-
Wittgenstein und Olpe.
Auch dber die Grenzen
der heimischen Region
hinaus engagiert er sich —
als Delegierter und als Mit-
glied der Schlichtungsstel-
le im Bestatterverband
NRW - fir die Interessen
seines Berufsstandes. Seit
2003 steht Otto Henrik
Giesler nebenberuflich der
Theo-Remmertz-Akademie
in Minnerstadt als Dozent
zur Verfligung und bildet
dort Bestatter aus. In Miin-
nerstadt befindet sich ne-
ben dem Ausbildungszent-
rum fiir Bestatter Europas
einziger Lehrfriedhof.

Eigene Trauerhalle

Die 1895  erbaute
Schreinerei wurde im Ja-

nuar 2000 zu einer stilvol-
len Trauerhalle umgebaut.
Damit verfligte Giesler als
erster Bestatter der Region
Uber wirdevolle, termin-
lich flexible Raumlichkei-
ten fiir das personliche
Abschiednehmen der trau-
ernden Hinterbliebenen
und fir die individuelle
Gestaltung von Trauer-
feiern — konfessionsunab-
hingig und ohne Bindung
an die starren Stundenpla-
ne kommunaler Einrich-
tungen.

,Die Atmosphdre des
Abschieds bleibt fiir immer
in Erinnerung und ist fir
die Trauerarbeit der Ange-
horigen und Freunde von
entscheidender Be-
deutung,” weils Otto Hen-
rik Giesler aus Erfahrung.
,Meine Mitarbeiter und
ich haben in unserer Trau-

schiefen lassen. In der
Schweiz wird die Naturbe-
stattung der Asche in den
Bergen angeboten. Bei der
Seebestattung kann die
Urne mit der Asche heute
in allen Meeren der Welt
beigesetzt werden.
Selbstverstandlich erle-
digen wir alle anfallenden
Formalitaten sowie die Ter-
minkoordination. Wir be-
raten bei der Gestaltung
von  Trauerdrucksachen
und Ubernehmen deren
Ausfiihrung. Auf Wunsch
vermitteln wir Trauerflori-
stik, Trauerredner, Musiker
fur die Gestaltung der Trau-
erfeier sowie die Organisa-
tion der Nachfeier etc.”.
Neben traditionellen Sar-
gen und Urnen sowie
formschonen italienischen
Modellen fihrt Giesler
auch eine grofe Bandbrei-

p

\

erhalle eine familidre und
harmonische Atmosphdre
geschaffen, die den Ange-
horigen ein Stick wohl-
tuende Hilfe beim Ab-
schiednehmen bietet.”

Dienstleistungen
,Rund um die Uhr”

,Wir stehen unseren
Kunden an 365 Tagen im
Jahr jeweils 24 Stunden
taglich zur Verfigung. Das
heilt Tag- und Nachtdienst
sowie Wochenendbereit-
schaft und Hausbesuche,”
erldutert Otto Henrik Gies-
ler den Service seines
Hauses. ,Wir fuhren Erd-,
Feuer- und Seebestattun-
gen durch und organisie-
ren Uberfiihrungen im In-
und Ausland. Es gibt heute
eine Vielzahl an Bestat-
tungsmoglichkeiten. Ange-
fangen bei der traditionel-
len Erdbestattung, der Feu-
erbestattung, bei der die
Urne mit der Asche auf
einem Friedhof beigesetz
wird, oder wie es jetzt in
Bad Laasphe im Friedwald
moglich ist, dass die Urne
mit der Asche am Ful}
eines Baumes beigesetzt
wird. Wenn der Verstorbe-
ne es selbst schriftlich ver-
fugt hat, kann die Asche
auf daflir ausgewiesenen
Aschestreufeldern  ver-
streut werden. Ebenso
kann man die Asche im
Ausland aus einem Flug-
zeug oder einem Heilluft-
ballon verstreuen lassen
oder einige Milligramm
der Asche in den Weltraum

te von Designersargen und
individuell gestalteten
Kiinstlerunikaten.

Jubildumsveranstaltung
2000

Im Bewusstsein von Tra-
dition, Expansion und Zu-
kunftsverpflichtung wurde
im November 2000 das
125-jahrige Jubildum ge-
feiert. Mit einem Woche-

naherung und Beschafti-
gung mit den weithin ver-
drangten Themen Sterben,
Tod, Trauer, Trauerhilfe
und -bewdltigung.

Bestattermeister

Im Mai 2001 legte Otto
Henrik Giesler als erster
Bestatter im Bereich der
Handwerkskammer Arns-
berg die Prifung zum
Bestattermeister vor der
Handwerkskammer Miin-
chen und Oberbayern
erfolgreich ab. Die Priifung
zum Fachkaufmann der
Handwerkswirtschaft so-
wie die Ausbildereig-
nungsprifung  bestand
Giesler ebenfalls mit Er-
folg. Des Weiteren wurden
Ausbildungsgdange im Be-
reich der Thanatopraxi und
Ausbildungen in Trauer-
psychologie,  Trauerfor-
schung, Trauerbegleitung
und Trauerbewaltigung an

nende der offenen Tir und

einer grolen Sonderaus-
stellung ,Bestattungskultur
im Wandel der Zeit” und
interessanten und informa-
tiven Vortrdgen wurden
Schwellendngste in der
Bevolkerung  abgebaut,
und es konnten weit tber
1000 interessierte Men-
schen begriifit werden.
Das duferst vielseitige Ver-
anstaltungsprogramm  bot
den Menschen Einblicke in
das Werden und Wachsen
eines Famlienbetriebes bis
zur heutigen Ausformung
und vermittelte eine zeit-
gemale, wohltuende An-

der Universitdt in Regens-
burg durch Prof. Dr. Kon-
rad Baumgartner vom
Lehrstuhl fiir Pastoraltheo-
logie absolviert.

Erster Bestatter in
Siidwestfalen mit euro-
pdischem Qualititssiegel
nach DIN EN ISO
9001:2000

Giesler gehort damit zu
den ersten Bestattern in
Deutschland, die sich frei-
willig dieser Qualitatssi-
cherung unterzogen haben
und sich von dem unab-
hangigen VFQPDH e. V.

haben priifen lassen. Auch
in der Bestattungsbranche
zeigt sich der Wandel der
Zeit: Kompetenz und Ser-
vicequalitdit sind heute
mehr gefragt denn je. Die
Kompetenz, die richtigen
Dinge zur richtigen Zeit zu
realisieren und die Servi-
cequalitdt, um die Kunden
rundum zufrieden zu stel-
len. Der Anspruch an eine
Null-Fehler-Leistungser-
stellung steht mittlerweile
bei vielen Kunden an her-
ausragender Stelle. Fiir das
Bestattungshaus ~ Giesler
bedeutet dies seit nunmehr
130 Jahren: Qualitdt und
Service weit (iber dem
Standard. Dies sind fiir das
aus Kreuztal stammende
Familienunternehmen kei-
ne Schlagwdrter, sondern
gelebte Wirklichkeit.

Insbesondere in Bran-
chen, in denen die einmal
erbrachte Leistung nicht
wiederholbar ist, zeigt sich,
dass eine konsequente
Qualitdtssteuerung enorm
wichtig ist. Aus diesem
Grund hat sich das tradi-
tionsreiche Unternehmen
entschieden, die komplet-
ten Tatigkeitsbereiche einer
unabhdngigen Prifung zu
unterziehen und sich nach
der giiltigen europdischen
Qualitatsnorm DIN EN 1SO
9001:2000 zertifizieren zu
lassen.

Damit die Betreuung
eines Trauerfalls auch den
hochsten Anspriichen ge-
recht werden kann, ist eine
gute Ausbildung ebenso
wichtig wie die langfristige
Qualitétssicherung.

Bestattungsvorsorge

In zunehmendem Malle
wollen die Menschen in
unserer Gesellschaft auch
die so genannten letzten
Dinge in die eigenen Han-
de nehmen. Zum einen,
um sicher zu stellen, dass
die eigene Beerdigung
auch nach den eigenen
Vorstellungen ablduft und
zum anderen, um Familie
und Freunde in einer
schweren Situation von
Birokratie, Formalitdten
und Kosten oder gar Mei-
nungsverschiedenheiten zu
entlasten. Dieser sinnvol-
len Entwicklung trdgt das
umfassende Vorsorgepro-
gramm vom Bestattungs-
haus Giesler Rechnung.
,Jmmer mehr Menschen
treffen heute zu Lebzeiten
ganz detaillierte Verfiigun-
gen flr die Gestaltung und
den Rahmen ihres letzten
Weges. Ein  sehr um-
sichtiges, verantwortungs-
bewusstes Verhalten,” be-
urteilt Giesler dies. Bereits
in den letzten Jahren zeich-
nete sich ab, dass der
rasante Wandel der Gesell-
schaft alle Bereiche des
menschlichen Lebens er-
fasst. Auch der Bereich der
Bestattungen  unterliegt
dem Wandel. ,Es gibt viele
Méglichkeiten der Bestat-
tung, und die Wiinsche der
Biirger sind heute we-
sentlich vielschichtiger als
friher,” so Otto Henrik
Giesler.  ,Aus  diesem
Grund ist Bestattungsvor-
sorge fiir jeden wichtig.”




