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»Der Job ist sehr abwechslungsreich*

Ausbﬂdung zur Bestattungsfachkraft: Zwei Azubis aus Kreuztal erzihlen, was sie an dem Beruf fasziniert

Von Jennifer Wirth

Kreuztal. ,An meinem ersten Prakti-
kumstag wurde ich ins kalte Wasser
geworfen. Ich war 30 Minuten hier
und musste dann ins Krankenhaus
fahren und drei Verstorbene abho-
len“, sagt der 21-jahrige Magnus Gil-
hoff, dermomentan in Kreuztal eine
Ausbildung zur Bestattungsfach-
kraft macht. Heute kann er iiber die
Situation gemeinsam mit seinem
Ausbilder Otto Henrik Giesler la-
chen. Doch damals saR der erste
Schock tief: ,Ich war nervis und
wusste nicht, wie das sein wiirde*,
sagt Gilhoff. ,Wir kamen in die Lei-
chenhalle und ich habe die Verstor-
benen zum ersten Mal gesehen. Erst
hatte ich Berithrungsangste.“ Doch
die waren schnell verflogen. Mag-
nus Gilhoff beschlieft: Diesen Job
will ich machen und unterschreibt
kurze Zeit spéter den Vertrag beim
Bestattungshaus Giesler.

,,Als ich das erste
Kind abgeholt
habe, hatte ich auf
der Hinfahrt Bauch-

schmerzen.*

Magnus Gilhoff (21) hat gelernt mit
dem Tod normal umzugehen

Mittlerweile ist Gilhoff im dritten
Lehrjahr und hat einiges erlebt. Ge-
meinsam mit seiner Kollegin Saskia
Solfrank (22) aus dem ersten Lehr-
jahrerzihlt er, was an dem Beruffas-
ziniert und was ihnen manchmal zu
schaffen macht.

Was ist das Besondere an dem Joh?
«Die Angehorigen iibergeben die
Verstorbenen an uns. Das ist eine
hohe Verantwortung®, sagt Gilhoff.
,Es bereitet mir Freude, Menschen
in Not durch eine schéne Trauerfei-
er helfen zu kénnen.* Ahnlich sieht
das auch Saskia Solfrank, die fiir die
Ausbildung von Dresden nach
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und gute Noten. in den Hiinden halten die beiden ihre jeweiligen Lieblingsurnen aus dem Sortiment.

Kreuztal gezogen ist. ,Man kann
sich kreativ austoben, ist nicht im-
mer im Biiro und hat mit Menschen
zu tun", sagt sie. Der Job sei sehr ab-
wechslungsreich. Es sei toll, fiir
Leinen schinen Abschluss zu sor-
gen“. ,Auch nach Schicksalsschli-
gen®, ergénzt ihr Kollege. Nach Un-
féllen oder Selbstmorden sei es bei-
den wichtig, fiir ein schiines letztes
Bild des Verstorbenen zu sorgen,
das in Erinnerung bleibt.

Wie ist die Ausbildung aufgebaut?
Es gibt drei Lehrjahre, in denen die
Azubis sowohl im Betrieb sind als
auch in die Schule gehen. Immer
wieder gibt es zudem sogenannte
Unterweisungen durch die sie prak-
tisch und durch Ausprobieren ler-
nen - beispielsweise wie ein Grab
ausgehoben wird oder wie die hygie-
nische Versorgung eines Verstorbe-
nen funktioniert. Auch Rollenspiele
helfen beim Training.

Wo liegen die Schwerpunkte in den

Nominierung fiir besondere Leistungen

M .Wir haben 2007 den
ersten Auszubildenden in
den Kreisen Siegen-Witt-
genstein und Olpe zur Be-
stattungsfachkraft ausgebil-
det. Bis heute bilden wir
viele junge Menschen zur
Bestattungsfachkraft aus,
die fast immer ihre Ausbildung als
bester Bestatter in Siidwestfalen
(Kammersieger) oder als bester
Bestatter in NRW (Landessieger)
vollenden®, sagt Otto Henrik Gies-
ler.

W Giesler war selbst der erste aus
dem Kreis Siegen-Wittgenstein,
der die Priifung zum Fachgepriif-
ten Bestatter bestand und als ers-
ter Bestatter im Bereich der Hand-
werkskammer Amsberg die Pril-
fung zum Bestattermeister vor der

Otto  Henrik

_ Handwerkskammer Miin-
chen und Oberbayern er-
folgreich ablegte. Giesler
ist an der Theo-Remmertz-
Akademie Dozent.

M Der Betrieb ist beim
Wettbewerb ,,Ausbildungs-
betrieb des Jahres* in der Katego-
rie ,Leistungen und Erfolge* der
Handwerkskammer Siidwestfalen
von Prasident Willy Hesse ausge-
zeichnet worden. ,,Den Ausbil-
dungsberuf

Bestattungsfachkraft gibt es erst
seit 2004 und Otto Hendrik Gies-
ler war mafigeblich daran betei-
ligt, den Wandel von der Tétigkeit
hin zu einem eigenstdndigen
Ausbildungsberuf in einem mo-
demen Dienstleistungshandwerk
zu gestalten.”

verschiedenen Lehrjahren?
Solfrank: ,Im ersten Jahr hat man
viel mit Verstorbenen und Uberfiih-
rungen zu tun.“ Es gehe darum,
Routine im Umgang mit den Toten
zu sammeln und die Materialien
kennenzulernen. ,Im zweiten Lehr-
jahr ist man eher im Biiro, muss Fil-
le erfassen und kiimmert sich um
die Abwicklung.“ Man miisse erfah-
ren, was im Hintergrund passiere.
»Dabei geht es auch um Versiche-
rungen, Sterbegelder, Trauerdrucke
und Danksagungen®, sagt Magnus
Gilhoff. Im dritten Lehrjahr gehe es
um den direkten Kundenkontakt
und darum, Trauergespriiche zu fiih-
ren, um am Ende der Ausbildung
einen Fall von Anfang bis Ende be-
gleiten zu kdnnen.

,Bisher war ich nur bei Gespriichen
dabei®, sagt Gilhoff. ,Irgendwann
wechselt man die Position und spi-
ter macht man es allein.“ Das sei
nicht immer einfach: ,Man muss
sein ganzes Wissen dabei haben.“
Von Auslandsiiberfiihrungen iiber
Friedhofsregeln bis hin zu Versiche-
rungen und wichtigen Dokumenten
- die Auszubildenden miissen sich
ein breites Wissen aneignen.

Die hygienische Versorgung wird an

Leichen geiibt. Welche Gefiihle [6st
das aus?

Solfrank ﬁn_det, dass es schlimmer
ist, bei der Versorgung zuzusehen
als sie selbst durchzufiihren. ,Das
wirkt makaber, ist aber so*, sagt sie.
‘Wenn sie selbst Hand anlege, kdnne
sie den Druck steuern. ,,So schlimm
ist das gar nicht®, sagt Gilhoff. Der
Tod sei ganz normal - seine Einstel-
lung dazu habe sich durch den Job
geiindert. ,Man merkt, dass das Le-
ben schhell vorbei sein kann, ist ent-
spannter”, sagt der 21-Jahrige, der
selbst friih seinen Vater verloren hat.

Ist die Arbeit mit Toten und Trauern-
den belastend? Was macht lhnen zu
schaffen?

HFriiher hatte ich viel Respekt vor
Trauerfeiern®, erklirt Saskia Sol-

»ES bereitet mir
Freude, Menschen
in Not durch eine
schone Trauerfeier

helfen zu kénnen.*
Magnus Gilhoff ist im dritten Lehr-
jahr und liebt dep Job

frank, die Friedhéfe beruhigend fin-
det. Die Trauer sei belastend gewe-
sen. Mittlerweile wiirde sie Feiern
mit geniigend professionellem Ab-
stand betrachten. ,Jetzt mache ich
es einfach schén.“ Dennoch: ,Es
kommt auf den Tag an*, gibt Saskia
Solfrank zu. ,Ich gehe mit dem

Hund oder texte nach gruseligen
Fillen meine Mama oder Oma zu.”
Mit ,gruseligen Fillen“ meint die
Auszubildende Fille, bei denen
Menschen den Freitod gewéhlt ha-
ben.

Ausbilder Otto Henrik Giesler legt
seinen Schiitzlingen nahe, sich
einen Ausgleich zu suchen und bie-
tet ihnen stets ein offenes Ohr. ,Man
darfnicht zu kalt werden. Ich erzih-
le es meiner Frau oder meinen Mit-
arbeitern , wenn ich nicht damit zu-
recht komme. So verarbeite ich Er-
lebtes", sagt der erfahrene Bestatter.
Jeder miisse einen eigenen Weg fin-
den, damit umzugehen. Trotz der
langen Berufserfahrung muss auch
Giesler manchmal weinen. ,Wenn
ein Redner gut ist und die Musik
passt, dann rollt bei einer Trauerfei-
er auch mal ein Trédnchen.“ Genau-
50 sei es auch in Ordnung, wenn auf
einer Trauerfeier gelacht werde.

Macht es einen Unterschied fiir Sie,
ob es sich beim Toten um einen Er-
wachsenen oder ein Kind handelt?

»Als ich das erste Kind abgeholt ha-
be, hatte ich auf der Hinfahrt
Bauchschmerzen®, sagt Magnus
Gilhoff. ,Eine Foten-Trauerfeier ist
anders. Der Druck ist anders, weil
Eltern ihre Kinder begraben.“ Ge-
nerell mache es aber keinen Unter-
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Der Tod
um Stegerldnder
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Jeden Mittwoch:
Ambulante Hospizhilfe
Besuch beim Bestatter
Sternenkind-Fotografie

Tote Tiere begraben
Allein sterben
Bestatter-Azubi
Vorsorge treffen
Leben mit tidlicher Diagnose
Recht auf Vergessen
Krebs in Schwangerschaft
Tod in der Kunst
Angst vor dem Tod
Zuriick ins Leben
Die Sache mit dem Totenschein
Kinder und der Tod
Friedhof auf dem Dorf
Den Nachlass verwalten
Bergung von Leichen
Leben nach dem Tod
Bestattung in der Natur
Faszination Tod
Friedhof der Zukunft
Den Tod Uberlisten

schied ob jung oder alt. Das sieht
Saskia Solfrank anders: ,Bei Er-
wachsenen ist es okay, aber bei Kin-
dern ist es anders. Kinder fasst man
anders an.“

Was wiinschen Sie sich fiir lhre Zu-
kunft?

»Ich lebe im Hier und Jetzt und von
Tag zu Tag", sagt der 21-jahrige Mag-
nus Gilhoff. Er mochte seine Gesel-
lenpriifung bestehen und eine Meis-
terpriifung machen. Saskia Sol-
frank: ,Ich will die Ausbildung ge-
niefen und in dem Beruf aufgehen.




