Beratung mit Feingefuhl
und breitem Fachwissen

BESTATTERMEISTER: Otto Henrik Giesler aus Kreuztal, bekennender Dienstleister und
engagierter Betriebsinhaber, bildete den Landessieger unter den Bestattungsfachkraften aus
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auernde Hinterbliebene und Grab-
reden, Kondolenzdrucksachen und
Bestattungsvorschriften, schwarzer
Anzug und Totenhemd — Niclas van
Baars hat sich fiir einen ganz besonderen Be-
ruf entschieden. Nach mehreren kaufmin-
nischen Praktika arbeitete er 2007 auch
sechs Wochen bei einem Bestatter. ,,Der Be-
ruf ist abwechslungsreich, der Umgang mit
den Angehorigen lag mir, ich wusste: Das will
ich machen® sagt er. Van Baars bewarb sich
bundesweit, unter anderem bei Bestatter-
meister Otto Henrik Giesler in Kreuztal. Der
Dozent im Bundesausbildungszentrum und
Mitglied im Priifungsausschuss bei der zu-
stindigen Handwerkskammer versprach
sich von dem groflen jungen Mann mit der
konzentriert-entschiedenen Ausstrahlung
ein gutes Ausbildungsergebnis. Im Juli 2011
wurde van Baars Sechster unter bundesweit
174 Gesellenpriiflingen. Im Rahmen des
Leistungswettbewerbs der Deutschen Hand-
werksjugend (PLW) war er der Beste unter
den 44 Gesellen aus NRW. Als Landessieger
errang er Mitte November beim Bundes-
wettbewerb den vierten Platz.

Was fasziniert an einem Beruf, bei dem
sich die Kunden meist in einer Ausnahme-
situation befinden. ,Man bekommt ein
umfangreiches Feedback®, merkte Niclas
van Baars schon im Praktikum. ,Man er-
fahrt sehr viel Dankbarkeit sagt auch Otto
Henrik Giesler. Fiir ihn war gerade die be-
sondere Kundenbeziehung ein Ansporn,
nach dem Tod des Vaters 1990 den Betrieb
fortzufithren (,Ich war immerhin die
fiinfte Generation“) und sich dabei aus-
schliefflich auf Bestattungen zu konzen-
trieren, bisher ein Nebengeschift zu Tisch-
lerei und Mobelhandel. Was zunichst
ykeine leichte Entscheidung® war, setzte
Giesler akribisch um. 1994 iibernahm er
das Unternehmen offiziell und eroffnete
eine Filiale in Siegen. Einige Jahre spiter
richtete der bekennende Dienstleister die
erste private Trauerhalle in Kreuztal ein
und liefS sich als erster Bestatter in Siid-
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westfalen zertifizieren. Zuletzt kam das ei-
gene Café fur Trauerfeiern dazu. ,Unsere
Leistung ist in nichts wiederholbar®, betont
Otto Henrik Giesler. ,,Fiir die Angehorigen
muss alles so sein, wie abgesprochen. Nur
dann konnen sie sich ihrer Abschiednahme
widmen und zuletzt sagen: So war es gut.”

Grundsitzlich haben im Bestattungs-
haus Giesler die Kunden Anspruch auf
Transparenz, auch hinsichtlich der zu er-
wartenden Kosten. Erfolgt der Auftrag,
sind die Abldufe klar definiert. Das ist
wichtig, denn im Trauerfall ist in kiirzester
Zeit vieles zu bedenken, zu regeln und um-
zusetzen. Checklisten stellen sicher, dass
die Mitarbeiter an jedes Detail denken.

Erwartungen, Wiinsche und Vorschriften

Der Verstorbene wird in die Rdume des Be-
stattungshauses tberfithrt. Kurz danach
treffen die Angehorigen in der Beratung
eine Entscheidung nach der anderen: Was
soll unser Verstorbener im Sarg tragen?
Erd- oder Feuerbestattung, Beerdigung

=

Auch moderne Sarge oder Urnen machen ein Begrabnis zum personlichen Ereignis, zeigen

wann und wo? Wie soll die Tauerfeier ver-
laufen? Gerade in dieser Phase benotigt der
Bestatter neben seinem Feingeftihl ein brei-
tes Fachwissen. Begribnisse konnen heut-
zutage traditionell, aber auch sehr indivi-
duell sein, ein letztes Fest mit dem Toten.
Hinterbliebene haben auch kulturell ge-
prigt unterschiedliche Wiinsche und Er-
wartungen. Der Bestatter muss die Gepflo-
genheiten kennen, aber auch lokale Regeln
wie die Vorschriften der Friedhofe sowie die
Gesetze europdischer Nachbarn. So halt
Giesler fiir Uberfithrungen nach Italien die
kompakteren Sirge von dort bereit. Andere
passen nicht in die Grabstellen, der Verstor-
bene wiirde an der Grenze zuriickgewiesen.
In der Priifung muss sich jede angehende
Bestattungsfachkraft iibrigens eine Stunde
lang in einer gespielten Beratung bewéhren.
»Die ‘Ehefrau’ wollte einiges, was rechtlich
nicht moglich ist, erinnert sich Niclas van
Baars. ,Ich musste sie davon abbringen und
mit ihr Alternativen entwickeln.“
bestattungshaus-giesler.de

Bestattermeister Otto Henrik Giesler (r.) und sein Geselle Niclas van Baars in der Ausstellung



